
ALLMÄNNA VILLKOR 

Senast uppdaterad: 2026-01-12 

Vänligen läs igenom dessa allmänna villkor för konsumenter 
(hädanefter ”Villkoren”). Villkoren gäller när Solkraft EMK AB (med 
organisationsnummer 556566–3019) (hädanefter ”Solkraft”) och 
Kund (hädanefter ”Beställaren”) avtalar om Installation av Produkt. 

 

1. DEFINITIONER 

I dessa Villkor ska nedan angivna termer ha följande betydelse. 

 

Med Avtalet avses Offert och dessa Villkor samt eventuellt andra 

handlingar som Parterna skriftligen har kommit överens om ska 

utgöra del av Avtalet. 

 

Med Kontrakt avses undertecknad Offert avseende Installation av 

Produkt. 

 

Med Beställaren avses kund som avtalar med Solkraft om köp av 

Produkten. 

 

Med Parterna avses Solkraft och Beställaren. 

 

Med Produkt avses det material som specificeras i Offert. 

 

Med Installation av Produkt avses det installationsarbete som ingår i 

avtalad tjänst, specificerat i Avtalet.  

 

Med Anläggningen avses den kompletta och färdigställda 

anläggning som installeras genom Installation av Produkt. 

 

Med Leveransdagen avses den dag då Beställaren får Produkten i 

sin besittning, således dagen då Produkten levereras till, av 

Beställaren, anvisad adress.  

 

2. GODKÄNNANDE AV VILLKOREN 

2.1 Genom att signera Offert samtycker Beställaren till att vara 

bunden av dessa Villkor. 

 

2.2 Villkoren gäller Parternas samtliga mellanhavanden med 

anledning av Avtalet och börjar gälla när Parterna har ingått 

Kontrakt genom undertecknande av Offert. 

 

3. INTEGRITET 

3.1 Solkraft är personuppgiftsansvarig enligt 

Dataskyddsförordningen (EU) 2016/679. Personuppgifter 

registreras i samband med administration och ingåendet av 

Avtalet och behandlas av Solkraft för hantering och fullgörelse 

av ingångna Avtal. Se vår Integritetspolicy på 

www.solkraftsverige.se för mer information om hur Solkraft 

behandlar personuppgifter.  

 

4. ÄNDRINGAR I VILLKOREN OCH TOLKNING 

4.1. Tillägg till och andra ändringar av Avtalet får enbart ske 

skriftligen och ska undertecknas av Parterna för att vara 

giltiga (i förekommande fall med tydligt angivande av till vilken 

bestämmelse i Avtalet som tillägget eller förändringen 

relaterar).  

 

4.2. Solkraft förbehåller sig rätten att genomföra ändringar i 

Villkoren. Ändringar träffar inte redan ingångna Avtal. 

 

4.3. Senaste revideringsdatum för Villkoren anges högst upp på 

sidan. Den mest aktuella versionen av Villkoren hittar du 

genom att klicka på länken ”Villkor och produktblad” längst 

ner på vår hemsida www.solkraftsverige.se och därefter 

”Allmänna Villkor Konsumenter”. 

 

4.4. Vid motstridiga uppgifter i kontraktshandlingarna gäller de i 

följande ordning: 

 

1. Undertecknad Offert (Kontrakt) 

2. Villkoren 

4. Övriga handlingar. 

 

5. OMFATTNING 

5.1. Omfattningen av Solkrafts åtagande framgår av Avtalet. 

 

5.2. I Solkrafts åtagande ingår inte, om inte annat framgår av 

Offert eller annan skriftlig överenskommelse mellan Parterna, 

arbeten på elcentral, markarbeten, inklusive men inte 

begränsat till grävning och dragning av kabel, anslutning till 

internet. Om sådana arbeten krävs för att Solkraft ska kunna 

utföra Installation av Produkt ansvarar Beställaren för att detta 

är förberett till när Solkraft avser påbörja installationen.  

 

5.3. Beställaren bär fullt ansvar för att informera Solkraft om 

samtliga förutsättningar som kan vara av betydelse för 

Solkrafts lämnande av Offert samt för utförandet av 

entreprenaden. Priset för Produkt och Installation av Produkt 

baseras på den information som Beställaren ger till Solkraft. I 

samband med att Beställaren undertecknar Offerten bekräftar 

Beställaren att den information som lämnats är korrekt, 

inklusive men inte begränsat till, information om takets, 

takmaterialets, elnätets och elcentralens skick.   

 

5.4. Solkraft reserverar sig för omständigheter som inte varit 

möjliga att upptäcka inför Solkrafts lämnande av Offert och 

som kan komma att påverka Installation av Produkt och 

Solkrafts fullföljande av Avtalet.  

 

5.5. Solkraft åtar sig att bistå Beställaren med att söka de tillstånd 

och godkännanden från myndigheter och nätverksägare som 

är nödvändiga för att utföra Installation av Produkt enligt 

överenskommelse i skrift mellan Parterna. Solkraft kan, enligt 

överenskommelse i skrift med Beställaren, genomföra 

ansökan om bygglov mot ersättning. Solkraft ansvarar aldrig 

för att bygglov inte beviljas. Beställaren åtar sig att förse 

Solkraft med nödvändiga tillstånd för att Installation av 

Produkt ska kunna genomföras.   
 

6. UTFÖRANDE 

6.1. Solkraft utför Installation av Produkt där Solkraft, utifrån en 

fackmässig bedömning, finner det mest lämpligt. Eventuella 

önskemål som Beställaren har avseende placeringen av 

Produkten och dess installation ska meddelas skriftligen till 

Solkraft vid order. Utifrån en fackmässig bedömning avgör 

Solkraft om det är lämpligt att placera och utföra Installation 

av Produkten så som Beställaren önskat. 

 

6.2. Beställaren ansvarar för framkomlighet och för att vidta alla 

åtgärder som är nödvändiga för att ge fullt tillträde till 

fastigheten för lastbil i samband med leverans av Produkt och 

Installation av Produkt. Det får inte finnas några hinder som 

begränsar eller försvårar tillgängligheten till fastigheten, 

inklusive tillträde till taket eller till utrymme där växelriktare ska 

placeras. Vid begränsad tillgänglighet till Beställarens 

fastighet, inklusive tillträde till taket eller el förbehåller sig 

Solkraft rätten att fakturera Beställaren för sina kostnader. 

Om särskilda hjälpmedel krävs vid leverans som exempelvis, 

men inte uteslutande, gaffeltruck eller kranbil förbehåller sig 

Solkraft rätten att fakturera Beställaren för sina kostnader. 

Beställaren ansvarar för att det finns utrymme för erforderlig 

förvaring av Produkten i direkt anslutning till fastigheten samt 

att Produkten skyddas mot skada. Vid Installation av Produkt 

ska Solkraft kunna montera erforderligt fallskydd nedanför 

Anläggningen, om inte annat framgår av Offert. 

 

6.3. Beställaren ansvarar för den befintliga konstruktionen och för 

att takets konstruktion klarar den extra last som tillkommer 

med Anläggningen. Beställaren ansvarar även för att taket tål 

det arbete som krävs för Installation av Produkt, inklusive, 

men inte begränsat till, att taket tål att gås på. Beställaren 

ansvarar för att golvets konstruktion och bärighet klarar den 

belastning som följer av Anläggningen då denna utgörs av 

batterianläggning. 

 

6.4. Vid Installation av Produkt kan det uppstå hål i takstolen samt 

förändringar av takets bärande egenskaper. Vid Installation 

av Produkt på plåttak finns risk för bucklor. Vid Installation av 

Produkt på tegeltak finns risk för att takpannor spricker. 

Beställaren ansvarar för att ett erforderligt antal reservpannor 

finns att tillgå. Om reservpannor saknas kan Solkraft, efter 

skriftlig överenskommelse mellan Parterna, införskaffa 

reservpannor mot ersättning för inköp och nedlagd tid i 



samband därmed. 

 

6.5. Beställaren ansvarar för befintlig elanläggning, elcentral och 

internet. Beställaren ansvarar för att nätägare genomför byte 

av elmätare innan anläggningen kan tas i drift. Växelriktare 

kommunicerar via wifi om täckning finns från router. Om wifi-

signal är för svag och uppkoppling ej fungerar ansvarar 

Beställaren för att skärmad Cat6 Ethernetkabel dras fram till 

växelriktaren innan elektriker färdigställer Anläggningen. Vid 

behov av att bygga om elcentral för att uppfylla nätägares 

krav eller för att göra anslutning möjlig ansvarar Beställaren 

för att sådan genomförs. Solkraft har inget ansvar i denna del, 

om inte Parterna skriftligen överens.   
 

6.6. Avtalat pris, se punkten 7, i de fall Anläggningen helt eller 

delvis utgörs av standardbatteriinstallation, förutsätter utöver 

vad som i övrigt framgår av dessa Villkor följande, om inte 

annat avtalats skriftligen mellan Parterna. AC-kabeldragning 

mellan växelriktare och elcentral samt kabeldragning mellan 

smartmätare och elcentral uppgår till maximalt tio (10) meter. 

För uppkoppling ska wifi finnas i samma utrymme där 

installation sker. Batteri kan installeras inomhus eller 

utomhus. Batteri ska installeras enligt tillverkades anvisningar 

och är golvstående. Avstånd mellan batteri och växelriktare 

ska uppgå till maximalt tjugo (20) meter. I avtalat pris ingår 

inte ändring av befintliga kablar eller befintlig kabeldragning. 

Ändringar och tillkommande arbete i förhållande till vad som 

här regleras utgör Tilläggsarbete och debiteras i enlighet med 

punkten 7.5. 

 

6.7. Om det på den plats där Installation av Produkt utförs eller 

ska utföras upptäcks eller misstänks förekomst av farliga 

ämnen, såsom asbest, kvarts, syntetiska oorganiska fibrer 

eller andra material som enligt lag, myndighetsföreskrift eller 

branschpraxis kräver särskilda skyddsåtgärder eller sanering, 

ska Solkraft omedelbart meddela Beställaren om upptäckten 

eller misstanken. Solkraft ansvarar inte för sanering, 

omhändertagande, borttransport eller övriga åtgärder 

hänförliga till sådana ämnen, om inte annat uttryckligen 

avtalats mellan Parterna. Samtliga kostnader, 

tidsförlängningar och andra konsekvenser till följd av 

upptäckten ska bäras av Beställaren. Solkraft äger rätt till 

ersättning för alla merkostnader samt erforderlig 

tidsförlängning för den påverkan som förekomsten eller 

hanteringen av sådana ämnen medför för genomförandet av 

Installation av Produkt. 

 

6.8. Solkraft ansvarar, i förekommande fall, för att Anläggningen 

skyltas med varningstext enligt Elsäkerhetsverkets regler och 

normer. Solkraft ansvarar för att installation av växelriktare 

utförs av elektriker som är certifierad och behörig.  

 

6.9. Solkraft ansvarar inte för beräknad produktion som framgår 

av Offert. Den beräkning som framgår av Offert utgör endast 

en simulerad uträkning och ett estimat på vad Anläggningen 

kan komma att producera.  

 

6.10. Solkraft förbehåller sig rätten att byta ut Produkten angiven i 

Offert till likvärdig produkt, om långa leveranstider eller andra 

leveransproblem uppstår (exempelvis om varan utgått ur 

sortiment hos leverantör). 

 

7. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR  

7.1. Priset för Produkten och Installation av Produkten framgår av 

Offerten. 

 

7.2. Betalning ska ske mot faktura inom tio (10) dagar netto, 

räknat från fakturadatum. 

  

7.3. Fakturan ställs ut när Anläggningen är färdiginstallerad. Med 

färdiginstallerad avses att elinstallation är slutförd och att 

funktionstest av Anläggningen är utfört av elektriker. Om det 

inte är möjligt att utföra funktionstest av Anläggningen i 

samband med att elinstallationen är slutförd (exempelvis då 

vissa komponenter saknas) faktureras upp till 90 % av det 

totala ordervärdet när elinstallation är slutförd och resterande 

10 % när funktionstest av Anläggningen är utfört, till samma 

betalningsvillkor som nämns i denna punkt. Betalning ska ske 

oberoende av om nätanslutning, mätarbyte från nätägaren 

samt idrifttagning har skett, då detta ligger utanför Solkrafts 

kontroll. 

 

7.4. Om det när Installation av Produkt utförs framkommer behov 

av arbete som på grund av sitt samband med Installation av 

Produkt lämpligen bör utföras samtidigt med detta 

(hädanefter ”Tilläggsarbete”), ska Solkraft underrätta 

Beställaren och begära dennes anvisningar. Kan Beställaren 

inte anträffas eller får Solkraft av annan orsak inte anvisningar 

av Beställaren inom rimlig tid, får Solkraft utföra 

Tilläggsarbetet om priset för detta är obetydligt eller om det är 

lågt i förhållande till priset för den avtalade tjänsten, eller om 

det finns särskilda skäl att anta att Beställaren önskar få 

Tilläggsarbetet utfört i samband med uppdraget. Solkraft är 

skyldig att utföra sådant Tilläggsarbete som inte kan 

uppskjutas utan fara för allvarlig skada för Beställaren, om 

Beställarens anvisningar inte kan inhämtas eller om 

Beställaren begär det.  

 

7.5. Vid utförande av Tilläggsarbete eller om Installation av 

Produkt har fördyrats på grund av omständigheter som är att 

hänföra till Beställaren och som Solkraft inte kunnat förutse 

när avtalet träffades har Solkraft rätt till pristillägg i enlighet 

med konsumenttjänstlagen. I fråga om pristillägg för 

Tilläggsarbete gäller Solkrafts vid var tid gällande prislista. 

 

7.6. Priser i Offert och priser i Solkrafts prislista utgår ifrån att 

arbete utförs under vardagar mellan kl. 07.00–16.00. Om 

arbete erfordras under andra dagar eller tider debiteras de 

merkostnader som uppstår.  

 

7.7. Vid sen eller utebliven betalning utgår dröjsmålsränta med 

tjugo (20) procent från den dag fakturan förföll till betalning.  

 

7.8. Solkraft förbehåller sig, så långt som möjligt enligt lag, 

äganderätten till Produkt till dess att Beställaren erlagt full 

betalning för Entreprenaden. Vid utebliven betalning äger 

Solkraft rätt att återta såväl installerad som ej installerad 

Produkt.  

 

7.9. Solkraft förbehåller sig rätten att genomföra sedvanlig 

kreditundersökning. Solkraft kan kräva att Beställaren betalar 

hela eller delar av installationen i förväg. Vad som sägs om 

tidpunkt för fakturering i punkt 7.2. i dessa Villkor gäller då 

inte. 

 

7.10. Om Solkrafts kostnader avseende Produkten som omfattas 

av detta Avtal förändras med minst tre (3) procent från den 

dag Offerten undertecknats av Beställaren jämfört med den 

dag då Solkraft köper in Produkten förbehåller sig Solkraft 

rätten att justera priset för Produkten med ett belopp 

motsvarande kostnadsförändringen. Priset för Produkten ska 

alltid uppgå till minst det pris som Parterna avtalat om genom 

Offert. För det fall justerat pris för Produkt överstiger pris för 

Produkt i Offert med mer än tio (10) procent har Beställaren 

rätt att inom fem (5) arbetsdagar från det att justerat pris 

meddelats Beställaren utan kostnad avbeställa Produkt och 

Installation av Produkt, det vill säga frånträda avtalet. Sådan 

avbeställning berättigar inte någon av Parterna rätt till 

ersättning.    

 

7.11. Beställaren ansvarar för att denne har rätt till sökt avdrag via 

Skatteverket. Om sökt bidrag inte beviljas av Skatteverket 

förbehåller sig Solkraft rätten att fakturera Beställaren för av 

Skatteverket ej beviljat belopp. För att Beställaren ska ha rätt 

till skattereduktion för installation av grön teknik ska 

Skatteverkets krav vara uppfyllda. Det åligger Beställaren att 

undersöka och säkerställa att krav är uppfyllda. Om 

Skatteverket inte beviljar hela eller delar av den preliminära 

skattereduktion som Solkraft dragit av, förbehåller sig Solkraft 

rätten att utan dröjsmål efterfakturera det belopp som 

Skatteverket inte beviljat avdrag för, till samma 

betalningsvillkor som nämns i punkt 7.2. 

 

8. GARANTIER 

8.1. Garantier gäller enligt Offert. Slutintyg på garantier ställs ut av 

Solkraft och skickas till Beställaren via e-post efter att full 

betalning enligt punkten 7 mottagits av Solkraft. 

 

8.2. Beställaren får endast bruka Anläggningen i enlighet med av 

tillverkare utställd anvisning samt enligt Solkrafts anvisningar. 

Allt arbete på Anläggningen måste utföras av behörig 

personal. Beställaren får inte vidta ingrepp eller andra 



förändringar på Anläggningen eller på installationen, eller 

genomföra omkoppling eller andra förändringar i anslutningar, 

som kan komma att påverka dess brukbarhet. Vidtas 

förändring, ingrepp eller omkoppling är Beställaren alltid 

ensamt ansvarig för eventuella fel eller skador orsakade av 

detta. För det fall Beställaren vidtar förändring, ingrepp eller 

omkoppling gäller inte garantier för Produkt och Installation av 

Produkt. Solkraft är därmed inte ansvarig för brister som 

orsakats direkt eller indirekt som ett resultat av exempelvis, 

men inte uteslutande, av Beställaren vidtagna ingrepp eller 

andra förändringar på Anläggningen eller reparationer och 

underhåll utfört av obehörig personal. 

 
 

9. ANSVAR 

9.1. Sådant slitage och brister som kan uppstå på fastigheten och 

befintliga konstruktioner i samband med leverans av Produkt 

och Installation av Produkt, inklusive men inte begränsat till, 

sådana omständigheter som nämns i punkten 6.4. utgör inte 

fel eller skada. Det åligger Beställaren att på eget ansvar och 

bekostnad ombesörja eventuella återställande åtgärder och 

reparationer som kan bli nödvändiga till följd av att Solkraft 

vidtagit Installation av Produkt och de skäliga destruerande 

åtgärder som följt på denna. Solkraft ansvarar följaktligen 

aldrig för återställande åtgärder, om inte så särskilt angivits i 

Avtalet eller om sådant ansvar följer av lag. Solkraft ska alltid 

beakta Beställarens intresse av att destruerande åtgärder 

sker endast i den omfattning som bedöms nödvändig för att 

fullgöra Solkrafts förpliktelser enligt Avtalet. 

 

9.2. Solkraft ansvarar inte för kostnader som kan uppstå på grund 

av nätägarens beslut.  

 

9.3. Solkraft ansvarar under inga omständigheter för skada på 

grund av avbrott eller störning i elproduktion. Av förtydligande 

skäl är Solkraft inte ersättningsskyldiga för förlorad 

elproduktion, oavsett anledning därtill. 

 

10. LEVERANS, INSTALLATION OCH SKÖTSEL 

10.1. Leveransdagen och tid för utförande av kontraktsarbetena 

avtalas mellan Parterna. Leverans ska ske till av Beställaren 

anvisad adress (hädanefter ”Leveransadress”).   

 

10.2. Beställaren ansvarar för att någon finns på plats att ta emot 

leveransen på Leveransdagen. Finner Beställaren att denne 

inte kommer att kunna motta Produkten på Leveransdagen 

ska Beställaren omedelbart, skriftligen underrätta Solkraft om 

detta. Parterna ska då avtala om ny dag för leverans av 

Produkt. Om Beställaren meddelar förhinder med kortare 

varsel än tio (10) dagar innan avtalad Installationsdag 

förbehåller sig Solkraft rätten att debitera Beställaren separat 

för de kostnader som uppstått till följd av ändringen av 

Installationsdag, inklusive, men inte begränsat till, förlorade 

intäkter och direkta kostnader. 

 

10.3. Beställaren ansvarar för att tillhandahålla och bekosta el 

under Installationen av Produkt. Beställaren ansvarar för att 

tillhandahålla toalett och rast utrymme för Solkrafts montörer. 

 

11. FEL OCH REKLAMATION 

11.1. Det ska anses föreligga ett fel i tjänsten om resultatet avviker 

från 

a) vad Beställaren med hänsyn till 4 § 

konsumenttjänstlagen (1985:716) har rätt att kräva, 

även om avvikelsen beror på en olyckshändelse eller 

därmed jämförlig händelse,  

b) sådana föreskrifter eller myndighetsbeslut som 

väsentligen syftar till att säkerställa att föremålet för 

tjänsten är tillförlitligt från säkerhetssynpunkt, eller  

c) vad som därutöver får anses avtalat och  

 

om resultatet avviker från sådana uppgifter av betydelse för 

bedömningen av tjänstens beskaffenhet eller 

ändamålsenlighet som kan antas ha inverkat på avtalet och 

som i samband med avtalets ingående eller annars vid 

marknadsföring har lämnats av  

a) Solkraft,  

b) av någon annan näringsidkare eller av en 

branschförening eller liknande organisation för Solkrafts 

räkning, eller  

c) av en leverantör av material till tjänsten eller av någon 

annan i tidigare led (hädanefter ”Fel”). 

 

Ovanstående gäller inte i fråga om uppgifter som i tid har 

rättats på ett tydligt sätt och inte heller om Solkraft varken 

kände till eller borde ha känt till uppgifterna. 

 

11.2. Bedömningen avseende om ett Fel föreligger ska göras med 

hänsyn till förhållandena vid den tidpunkt då Anläggningen var 

färdiginstallerad. Om Solkraft har utfört tjänsten men 

uppdraget inte kan avslutas i rätt tid på grund av något 

förhållande på Beställarens sida, är den avgörande 

tidpunkten i stället den då Anläggningen skulle ha varit 

färdiginstallerad. Solkraft ansvarar för Fel som förelåg vid de 

nämnda tidpunkterna samt i enlighet med de garantitider som 

framgår av Offert.  

 

11.3. Reklamation av Fel ska ske genom meddelande till Solkraft 

inom skälig tid efter det att Beställaren har upptäckt eller 

borde ha upptäckt Felet. Reklamation som sker inom två 

månader efter det att Beställaren har märkt Felet ska alltid 

anses ha skett i rätt tid. Om reklamation inte sker inom skälig 

tid förlorar Beställaren rätten att åberopa Felet. 

 

11.4. Vid Fel, utan att det beror på något förhållande på 

Beställarens sida, får Beställaren i enlighet med vad som 

regleras enligt konsumenttjänstlagen (1985:716), hålla inne 

betalningen, kräva avhjälpande, om det inte medför 

olägenheter eller kostnader för Solkraft som är oskäligt stora i 

förhållande till Felets betydelse för Beställaren, göra avdrag 

på priset eller häva Avtalet. Även om Beställaren inte kräver 

det har Solkraft rätt att avhjälpa Felet om Solkraft efter det att 

reklamation kommit Solkraft tillhanda utan uppskov erbjuder 

sig att göra detta och Beställaren inte har något särskilt skäl 

att avvisa erbjudandet. Avhjälpande ska ske inom skälig tid 

efter att Beställaren gett Solkraft tillfälle till det. Avhjälpande 

ska ske utan kostnad för Beställaren. Konstateras Fel ska 

Beställaren även vidta skäliga åtgärder för att begränsa 

Solkrafts kostnader, i annat fall bär Beställaren ansvaret för 

sådana kostnader som hade kunnat undvikas om Beställaren 

vidtagit skäliga åtgärder. 

 

 

12. DRÖJSMÅL 

12.1. Dröjsmål på Solkrafts sida föreligger om  

a) Anläggningen, utan att det beror på något förhållande 

på Beställarens sida, inte har färdiginstallerats inom den 

tid som har avtalats eller, om någon tid inte har avtalats, 

inom den tid som är skälig med hänsyn särskilt till vad 

som är normalt för en tjänst av samma art och 

omfattning eller 

b) om Solkraft inte iakttar en överenskommen tid för 

påbörjande av tjänsten eller för ett arbetes 

framskridande (hädanefter ”Dröjsmål”).  

 

12.2. Beställaren får kräva att Solkraft fullgör Installation av 

Produkt. Solkraft är inte skyldig att fullgöra Installation av 

Produkt, om det föreligger ett hinder som Solkraft inte kan 

övervinna eller om utförandet skulle medföra olägenheter eller 

kostnader för Solkraft som är oskäligt stora i förhållande till 

Beställarens intresse av att Avtalet fullföljs. Om ett förhållande 

som nu nämnts upphör inom rimlig tid, får Beställaren dock 

kräva att Solkraft fullgör Installation av Produkt. Beställaren 

förlorar rätten att kräva att Solkraft fullgör Installation av 

Produkt, om Beställaren väntar orimligt länge med att 

framställa kravet.  

 

12.3. Är Anläggningen färdiginstallerad, får Beställaren häva avtalet 

eller kräva skadestånd på grund av ett Dröjsmål endast under 

förutsättning att Beställaren senast inom skälig tid efter 

färdigställande av Anläggningen har underrättat Solkraft om 

att Beställaren vill åberopa Dröjsmålet. 

 

13. SKADESTÅND 

13.1. Vid Beställarens dröjsmål eller om Beställaren avbeställer 

arbetet innan det har slutförts har Solkraft rätt till skadestånd i 

enlighet med konsumenttjänstlagen (1985:716).  

 



13.2. Beställarens rätt till skadestånd på grund av att Solkraft är i 

Dröjsmål eller för Fel följer av konsumenttjänstlagen 

(1985:716).  

 

14. FORCE MAJEURE 

14.1. Solkraft är befriad från ansvar för brott mot Avtalet och 

därigenom påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss 

förpliktelse enligt Avtalet, om underlåtenheten har sin grund i 

omständighet av det slag som anges nedan (hädanefter 

“Befriande omständighet”), som Solkraft inte rimligen kunnat 

förutse eller råda över, och omständigheten förhindrar, 

avsevärt försvårar eller försenar fullgörande därav. Såsom 

befriande omständighet ska anses bland annat pandemi eller 

nationell sjukdomsepidemi, upplopp, krig, krigshandling, 

terrorattack, naturkatastrof, explosion, åsknedslag, 

strömavbrott, brand, myndighetsåtgärd, nytillkommen eller 

ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknaden, strejk (såväl 

avtalsenlig som avtalsstridig), blockad eller olyckshändelse av 

större omfattning. 

 

14.2. I det fall en Befriande omständighet enligt ovan pågått under 

en period om sex (6) månader har båda Parter rätt att häva 

Avtalet.   

 

15. BESTÄLLARENS ÅNGERRÄTT 

15.1. om att Beställaren ångrar köpet ska skickas till Solkraft inom 

14 dagar från då Kontraktet ingicks (hädanefter 

”Ångerfristen”). Beställaren kan dock avsäga sig ångerrätten 

för Installation av Produkt i Kontraktet, varvid ångerrätten inte 

gäller om Installation av Produkt har fullgjorts. 

 

15.2. Om Beställarens köp från Solkraft skett på sätt som anges i 

lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför 

affärslokaler äger denna lagtillämpning på Solkrafts 

försäljning. Beställaren har då rätt att ångra köpet enligt 

nämnda lag utan att ange något skäl, vilket sker skriftligen till 

Solkraft genom att skicka ifylld och signerad ångerblankett i 

brev till adress Solkraft EMK AB, Box 2032, 431 02 Mölndal 

eller med e-post till info@solkraftsverige.se. Ångerblanketten 

finns bilagd Offert.  

 

15.3. Meddelande om att Beställaren ångrar köpet ska skickas till 

Solkraft inom 14 dagar från då Kontraktet ingicks (hädanefter 

”Ångerfristen”). Beställaren kan dock avsäga sig ångerrätten 

för Installation av Produkt i Kontraktet, varvid ångerrätten inte 

gäller om Installation av Produkt har fullgjorts. 

 

15.4. Om Beställaren utövar sin ångerrätt har Beställaren att 

ersätta Solkraft för 

a) förhöjda leveranskostnader på grund av Beställarens val 

av leveransmetod,  

b) Anläggningens värdeminskning i den mån den beror på 

att Beställaren hanterat den i större omfattning än som 

varit nödvändigt för att fastställa dess egenskaper eller 

funktion samt därtill  

c) en proportionell andel av det avtalade priset för eventuell 

Installation av Produkt som utförts innan Beställarens 

utövade ångerrätten.  

 

15.5. Om Beställaren utövar sin ångerrätt, betalar Solkraft tillbaka 

det som Beställaren har rätt till, senast inom fjorton (14) 

dagar från den dag då Solkraft tog emot Beställarens 

meddelande om att avtalet annullerats. Solkraft kommer att 

använda samma betalningsmedel för återbetalningen som 

Beställaren har använt för att erlägga betalning till Solkraft, 

om Parterna inte uttryckligen kommit överens om något 

annat.  

 

15.6. Solkraft kommer hämta Produkten på egen bekostnad. Är 

Produkter monterade ska nedmontering av produkterna 

göras av Solkraft. 

 

16. FÖRSÄKRING 

16.1. Solkraft och Beställaren ska ha erforderliga försäkringsskydd. 

För Beställaren innebär detta sedvanlig hemförsäkring med 

fullgott försäkringsskydd. För Solkraft innebär detta sedvanlig 

företagsförsäkring innefattande ansvar, produktskada, 

rättsskydd etcetera och till anpassade nivåer för risk/kostnad. 

Beställaren ansvarar för att meddela sitt försäkringsbolag om 

den Installation av Produkt som ska utföras på Beställarens 

fastighet och säkerställa vilka krav som försäkringsbolaget 

ställer med anledning av Installation av Produkt. Solkraft 

ansvarar inte för eventuella tillkommande kostnader från 

Beställarens försäkringsbolag med anledning av de arbeten 

som ska utföras på Beställarens fastighet. 
 

17. AVTALSBROTT 

17.1. Om Part åsidosätter någon förpliktelse enligt Avtalet får den 

andra Parten gentemot den avtalsbrytande Parten innehålla 

sina egna prestationer och begära fullgörelse eller rättelse i 

enlighet med konsumenttjänstlagen (1985:716).  

 

17.2. Om Part väsentligen åsidosätter sina skyldigheter enligt 

Avtalet, äger den andra Parten rätt att säga upp Avtalet till 

omedelbart upphörande (hävning) i enlighet med 

konsumenttjänstlagen (1985:716). 

 

 

18. BESTÄMMELSES OGILTIGHET 

18.1. Skulle någon bestämmelse i Avtalet eller del därav befinnas 

ogiltig, ska sådan bestämmelse ses som en separat del och 

övriga delar av Avtalet ska gälla på oförändrade villkor. 

 

19. ÖVRIGT 

19.1. Beställaren får inte överlåta Avtalet till tredje part utan 

Solkrafts skriftliga medgivande.  

 

19.2. Solkraft ska i sin verksamhet följa de lagar och övriga 

myndighetsföreskrifter som gäller vid utförande av 

Installationen.  

 

19.3. Meddelanden, så som meddelanden om hävning, ska ske 

genom rekommenderat brev eller e-post till Solkraft på av 

Solkraft angiven adress. 

 

19.4. Meddelandet ska anses ha kommit Parterna till handa: 

a) om avsänt med rekommenderat brev; fem (5) dagar 

efter avsändandet för postbefordran 

b) om sänt som elektroniskt meddelande; vid mottagande 

då det elektroniska meddelandet kommit till Partens e-

postadress.  

 

20. TVIST OCH TILLÄMPLIG LAG 

20.1. Avtalet ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk rätt. 

Tvister i anledning av Avtalet ska avgöras i svensk allmän 

domstol vid det forum där Solkraft har sitt säte.  

 


